To: ! (10)(2e) [RUWIEOR @ amstelring.nl]; BEEUYIED) WOIEIR @amstelring.nl]; (10)(2e)
() TRESN@minvws.nll; (10)(2e) ) MEDIEDN@minvws.nl]
)

(10)(2e)

From:
Sent: Mon 4/27/2020 3:25:04 PM
Subject: RE: Amstelring wil ruimte voor bezoek in verpleeghuizen - we helpengraag mee
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Geachte mevrouw UYIEDN,

Bedankt voor uw mail, uw interesse en het persoonlijke relaas. Het is voor ons ook een enorm moeilijk besluit geweest om
bezoek te weren uit verpleeghuizen. De maatregel lijkt effect te sorteren, maar voorzichtigheid is geboden. Daarom zullen we
echt op kleine schaal, dus op een zeer beperkt aantal locaties, een aangepaste bezoekregeling proberen. We hopen binnen week

meer duidelijkheid te kunnen geven.

Met vriendeliike groet, NS
Van: (10)(2e)

Verzonden: maandag 27 april 2020 10:44

aan: [NCEECNS: OO | ECETN | I

Onderwerp: Amstelrin, oor bezoek in verpleeghuizen - we helpen graag mee
Geachte herenm [ (10)2e) [ @
Namens de Raad van Bestuur van Amstelring benader ik u met een dringende oproep in het licht van de
sluiting van verpleeghuizen.
Amstelring is een grote VVT organisatie in Amsterdam en omstreken. Wij leveren zorg aan 1850
verpleeghuisbewoners, verdeeld over 22 verpleeghuislocaties. Van deze 22 locaties is op 12 locaties
inmiddels een besmetting een feit (geweest). Zowel cliénten als medewerkers zijn ziek geworden. Gelukkig
zien we een deel van deze mensen herstellen, ook kwetsbare cliénten. Maar de realiteit is ook dat op dit
moment 40 cliénten van Amstelring zijn overleden aan het COVID-19 virus. Wij weten als geen ander wat het
virus doet in verpleeghuizen. Het kan zwaar zijn en verdrietig.
En toch kan dit zo niet langer
Toen op 20 maart werd besloten dat verpleeghuizen werden gesloten voor bezoek, vonden we dat een pijnlijk,
maar begrijpelijk besluit van het kabinet.
Maar het virus zal nog lang onder ons blijven. En nu onze samenleving moet wennen aan een 'nieuw-normaal’,
moeten we ook kijken naar een 'nieuw-normaal’ in de verpleeghuizen. We kunnen mensen niet langer
onthouden van contact met hun geliefden.
Veel bewoners van verpleeghuizen hebben een levensverwachting van korter dan een jaar. Het feit dat zij
geen bezoek mogen ontvangen heeft op deze mensen (en ook op hun naasten) een enorme impact. 'Kwaliteit
van leven' en 'tijd van leven' komen tegenover elkaar te staan.
Aanvaardbaar risico Wij herkennen natuurlijk ook het 'duivelse dilemma’, zoals Mark Rutte het verwoordde.
Maar wij willen onze verpleeghuizen van Amstelring niet langer af moeten sluiten van de rest van de
samenleving. De ervaring leert in Nederland dat we besmettingen binnen verpleeghuizen helaas niet kunnen
voorkomen. Zorgorganisaties volgen alle richtlijnen van de RIVM en GGD. Ook Amstelring is hier continu mee
bezig. Maar zorgmedewerkers kunnen nou eenmaal geen zorg verlenen op 1,5 meter afstand. Daarmee
kunnen we risico's niet altijd uitsluiten. Liefdevolle zorg staat bij ons vaorop. Daarbij moeten we regelmatig
afwegingen maken tussen veiligheid en kwaliteit van leven. Dat was ook al zo véor de uitbraak van het COVID-
19 virus. Daarom zijn we binnen de sector gewend om gesprekken te voeren met cliénten en hun naasten over
aanvaardbare risico's. Hiervoor is altijd maatwerk nodig.
Amstelring wil ervoor gaan, maar daarvoor is ruimte voor maatwerk nodig
Amstelring heeft het gesprek aver het 'duivelse dilemma’ van het sluiten van de verpleeghuizen willen
aanwakkeren. Onze bestuurder was daarom op 16 april in het tv-programma Op1. Daarop
hebben we enorm veel positieve reacties gekregen. Wij zijn ervan overtuigd dat we binnen onze locaties
omstandigheden kunnen creéren, waarin we op een verantwoorde manier -binnen het kader van aanvaardbare
risico’s- bezoek kunnen ontvangen. Amstelring zal hiervoor op iedere locatie samen met onze cliénten,
zorgprofessionals en experts kijken naar passende oplossingen.
Daarbij is ruimte voor maatwerk nodig. En die is er nu niet.
Oproep Amstelring doet een dringende oproep aan het Ministerie van VWS om bij het OMT en het Kabinet te
pleiten voor ruimte voor maatwerk.
Vandaag kwam in de media naar buiten dat minister De Jonge vanaf 11 mei een proef wil starten voor het
openen van de verpleeghuizen. Wij melden ons bij deze met veel motivatie aan om aan deze proef deel te
nemen.
Graag ontvangen wij van u een reactie op onze oproep.
Ik wil deze e-mail graag afsluiten met een persoonlijk verhaal. Dit is een reactie die we kregen naar aanleiding van

252610



252610

onze bijdrage aan het tv-programma Op1.

Geachte mevrouw ﬁ

Graag wil ik u laten weten dat ik laatst de uitzending van Opl gezien heb, waarin u een oproep deed aan de politiek om
de bezoekersregeling, waar nu een verbod op staat, te versoepelen. Ik wil u laten weten, en dit komt recht uit mijn hart,
dat ik vind dat u dit heel goed verwoord heeft.

Zelfwoon ik in Weert, op 1,5 km afstand, van mijn dementerende moeder die verblijft bij het kleinschalig wonen. Eerst
heb ik haar 3 jaar thuis verzorgd en mu reeds ruim 4 jaar, waar ze mu verblijft, 3x per dag. Daar heb ik meegeholpen met
de verzorging en met het eten geven. Van de één op andere dag werd mij de toegang ontzegd. Ik woon alleen, ik heb met
niemand contact, de boodschappen worden aan de deur afgeleverd, dus er is geen besmeltingsgevaar. Zo graag zou ik
naar haar toe gaan, maar ik loop tegen een muur aan. Tijdens die 7 jaren, dat ik nu voor haar zorg, heb ik veel geleerd in
de Zorg. O.a. omgaan met tillift, douchen, verzorgen, over dementie. Ik ben in staat haar helemaal alleen te verzorgen, dit
heb il al =6 vaak gedaan. Mijn moeder zou ik desnoods, tijdens deze periode, alleen kunnen verzorgen, zonder
zorgpersoneel en via de achterdeuir naar binmen kunnen gaan. Dit zou het zorgpersoneel ook ontlasten.

Af en toe voel itk mij radeloos, ook omdalt ik niet weet hoelang dif nog gaat duren. Mijn moeder en ik hebben een hechte
band. Het zou fijn zijn als ik haar zou kunnen verzorgen en aanraken, omdat al die moderne middelen bij mijn moeder
niet zoveel zin hebben.

Toen u aan het woord was in de uitzending voelde ik mij gehoord en begrepen. Dit wilde il u laten weten en u hartelijk
bedanken.

Veel dank, alle goeds,

Vriendelijke groeten, mevrowuw (anoniem)

Met vriendelijke groet,
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